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SZEREZZEN ,L'JJ"UGYFELEKET ES TARTSA
FENN MEGLEVO KAPCSOLATAIT

Az SAP® Business One alkalmazas
tigyfélkapcsolat-kezelé (CRM) modulja
segitségével zarja le gyorsabban értéke-
sitési folyamatait és nyujtson magasabb
szint( szolgaltatasokat tgyfeleinek!
Ezek az eszkdzok lehetdve teszik, hogy
automatizalja a folyamatokat és hatéko-
nyan kezelje a tevékenységeket a teljes
értékesitési ciklus folyaman, ideértve a
kezdeti kapcsolatfelvételt, az ajanlata-
dast, az értékesités lezarasat, valamint
az értékesitést kovetd szolgaltatasokat
és terméktamogatast. A marketinget,
az értékesitést és a szolgaltatasokat
szorosan integralo funkciok teljes kor
attekintést nyujtanak leendé és meglévd
tigyfeleirdl, hogy On jobban megérthesse
és kiszolgalhassa igényeiket.

Az értékesités- és lehetdségkezeld esz-
kozok segitségével arajanlatokat hozhat
létre, megrendeléseket rogzithet, valos
idében ellendrizheti a termékek elérhe-
téségét Osszes raktaraban, és szallita-
sokat dolgozhat fel. Dokumentalhatja az
Uj értékesitési lehetéségekkel kapcsola-
tos lényeges informaciokat, mint példaul
az Uj ugyfelek forrasat, a potencialis ver-
senytarsakat, a tranzakcio méretét és az
értékesitési fazist. Szinkronizalhatja fel-
adatait, a kapcsolattartasi adatokat és
a lehetéségeket az SAP Business One
és a Microsoft Outlook kozott, és igy
azonnal hozzéaférhet az tgyféladatok
pillanatnyi allapotéahoz e-mail postafiokjan
keresztul.

A szerviz- és tamogatasi telefonhivasokra
valé gyors vélaszadassal garantélhatja
a folyamatos Ugyfél-elégedettséget. Az
SAP Business One szolgaltataskezel
eszkozeivel teljes mértékben kihasznal-
hatja a szolgéltatasi folyamatokban, a
szolgaltatasi szerzédések kezelésében
és az Ugyféltamogatasban rejlé lehetd-
ségeket.

Az SAP Business One - tobbek kdzott
a Crystal Reports® szoftver - hatékony
jelentéskészité funkcioi segitségével
foldrajzi tertletek, tgyfelek vagy termé-
kek alapjan elemezheti az értékesitési
lehetéségeket, értékesitési elbrejelzé-
seket készithet, tovabba felmérheti az
eértékesitési és szolgaltatasi részlegek
teljesitményét.

A lehet6ségek és az értékesités
kezelése

Az SAP Business One hasznalataval
hatékonyan kezelheti feladatait és az
informaciokat a teljes értékesitési ciklus
kiilonboz6 fazisai soran. Utemezze be
telefonhivasait, megbeszéléseit és fela-
datait, és kérjen roluk emlékeztetdket.
Barmilyen tevékenységet rogzithet rész-
letes megjegyzésekkel egyltt, és az
SAP Business One naptaraba bejegy-
zett tevékenységeket szinkronizalhatja
Microsoft Outlook alkalmazasaval.
Ezenkivil minden tevékenységet hozza-
rendelhet Ugyfelekhez, szallitokhoz és
potencidlis lgyfelekhez. Példaul 6ssze-
kothet bizonyos tevékenységeket egy
potencialis értékesitési tgyfelével, majd
késbbb egyetlen kattintassal adatlefurast
végezhet ezekbe a tevékenységekbe a
potencialis Ugyfél képernydjérdl.

Az SAP Business One értékesitési
lehetéségekkel kapcsolatos funkcioja
lehetdve teszi, hogy iranyitsa a teljes
értékesitési folyamatot annak minden
fazisaban, valamint elére jelezze a poten-
cidlis bevételt és elemezze az értékesitési
eredményeket. A teljes értékesitési folya-
matot feldleld SAP Business One segit-
ségével rogzitheti az Uj lehetéségeket a
lehetséges értékesitési mennyiségekrél,
az ugyfelekrdl, az egyes versenytarsakrol
vagy partnerekrdl, a varhatod zaro datu-
mokrol, valamint értékesitési fazisokrol

SAP termékismertet6
SAP Business One

Az Uj Ugyfelek megszerzése
fontos a vallalkozas sikere
szempontjabol, azonban a
meglévé tgyfélkapcsolatok
optimalizalasa legalabb
ugyanilyen jelentéséggel bir.
Az SAP® Business One alkal-
mazas az On rendelkezésére
bocsatja azokat az eszk6z6-
ket, amelyek segitségével a
potencialis Ugyfelekbdl valos
ugyfelek valnak, n6 az lgyfe-
lekhez kapcsolédo forgalom
és profit, tovabba javul az
tgyfelek elégedettsége.

sz0616 informaciokkal egyitt. Az alkalma-
zas azonnal kiszamitja a varhato brutto
profitot és az arbevételt. Ahogyan a lehe-
t6ség megvaldsulasa soran kiilonbozé
értékesitési fazisokon megy keresztil,
és Uj adatok keriilnek a rendszerbe, a
varhaté profitra és arbevételre vonatkozo
szamitasok dinamikusan frisstlnek, hogy
pontosan tukrozzék a kialakult helyzetet.



Ugyfélkapcsolat-kezelés az SAP® Business One-nal

1. abra: Hogyan kdnnyiti meg az tigyfélkapcsolatok kezelését az SAP Business One

Miutan hozzajutott egy értékesitési
lehet8séghez, kozvetlenll létrehozhatja
a megrendel6t anélkil, hogy ujra be
kellene vinnie az adatokat. Az SAP
Business One integracios szolgaltata-
sai lehetévé teszik, hogy az Interneten
keresztil azonnal ellenérizze a megren-
delt termékek elérhetdseégét. Ezenkivdl
a szamviteli adatok és a készletszintek
aktualizélasa is felhasznaloi beavatko-
zas nélkil, azonnal megtorténik. Az
alkalmazas az tgyviteli dokumentumok
szamos kulonféle sablonjat tartalmazza,
példaul arajanlatokat, megrendelési
visszaigazolasokat, illetve szamlazasi
anyagokat. Mindez azt a célt szolgalja,
hogy On Uigyviteli dokumentumokat
hozhasson létre és kildhessen el lehet-
séges vagy meglévé lgyfeleinek szab-
vanyos PDF vagy mas altaldanosan
hasznalt formatumokban.

Az SAP Business One szamos riport-
készitési funkcidja lehetéveé teszi, hogy
On folyamatosan ellendrizze az értéke-
sitési tevékenységeket és elemezze az
értékesitési lehetdségeket lgyfél, érte-
kesitési fazis, varhatd mennyiség, a
lezaras valoszinlisége, zarasi nap és
értékesitési alkalmazott szerint.

Az ligyfelekkel valo kapcsolattartas
kezelése

Az SAP Business One segitségével
kdnnyebben kezelheti potencialis és
meglévé ugyfeleinek térzsadatait. Egy
erre a célra létrehozott nyilvantartasi
funkcio lehetévé teszi, hogy felhasznald-
barat képernydkon hozhasson létre és
kezelhessen adatokat - példaul neveket,
cimeket, telefon- és faxszamokat, e-mail
cimeket, kapcsolattartok adatait, illetve
adougyi informaciokat. Az alkalmazéas
tovabba fontos pénziigyi adatok, ugy
mint fizetési feltételek, hitelkeretek,
kilonleges kedvezmények, valamint
bank- és hitelkartyaadatok, kezelésére

is alkalmas. Az tgyfélre vonatkozo torzs-
adatbazisban tarolt adatokat a rendszer
automatikusan tovabbitja a megfeleld
tranzakcioba, példaul értékesitési ajan-
latba, megrendelésbe, vagy szallitasba.
On értesitést kap, ha egy hitelkeretet
atlépnek, vagy ha egy tgyfelét "fel kel-
lett figgeszteni" szallitasi vagy fizetési
problémak miatt. Az ligyfél-térzsadatba-
zisban talalhato irdnyitopult attekintést
nyujt a szamlaegyenlegrél, a teljesitet-
len megrendelésekrdl, a szallitasokrol,
tovabba a kdzelgd lehet&segekrdl.
Ezen kivil - mivel az SAP Business One
betekintést nyujt az 6sszes értékesitési
el6zménybe - lehetdvé teszi, hogy On
feltarja a kilonb6z6 tendenciakat, és

2. abra: Az értékesi-
tési folyamatok nyo-
mon kovetése

Ellenérizze
folyamatosan

az aktualis
értékesitési
lehetéségeket,
és reagaljon
gyorsan a
valtozasokra.



elére jelezze az Ugyfelek szikségleteit
a korabbi Ugyfél-informaciok alapjan.
Mindennek koszonhetéen a megfeleld
termékeket és szolgéltatéasokat kinal-
hatja, valamint hatékonyan 6sszehan-
golhatja termelési tevékenységeit és
készleteit az értékesitéssel.

Szolgaltatasok kezelése

Az SAP Business One szolgaltatasme-
nedzsment funkcidi segitségével On
hatékonyan kezelheti az tgyfeleivel
kotott garancia- és szolgaltatasi szer-
z6déseket, valamint a szervizhivasokat.
Létrehozhatja tovabba az értékesitett
garancialis termékekkel kapcsolatos
szolgdltatasi szerzédéseket, illetve
kulonallo, harmadik felek termékeire
vonatkozé tdmogatasi szerzédéseket.
A szoftver integralt funkcioja a szallités
dokumentélasakor vagy aktiv szamla
kiallitasakor szolgaltatasi szerzédést
hoz létre a megfeleld termékekhez. A
szolgaltatasi szerzédés informacidkat
tartalmaz a megallapodasban foglalt
elemekrél, példaul a szolgaltatasrol, a
kapcsolattartasrol, a valaszadasi id6rdl,
az érvényesseégi idérdl, valamint az ele-
mekre vonatkozo konkrét részletekrol
és a vonatkoz¢ kiadasokrol. Tovabba
szamos kilonb6z6, elére definialt sab-
lon segitségével On automatizalt és
standardizélt médon hozhat Iétre min-
denfajta szerzédést.

“Az SAP Business One leegysze-
risiti a mindennapi tigyfélszol-
galati folyamatokat —azokat a
folyamatokat, amelyek mas szoft-
verekkel nagyon bonyolultak.”

Sam Sinai,vezérigazgatd, Deco Lighting

Az SAP Business One segitségével
minden szervizhivast dokumentalhat.
A szervizhivasokrol szolo feliegyzés az
Ugyfeélrél, a szolgéltatasi elemrél, a beje-
lentett problémardl, valamint a hivasra
tett valaszlépésekrdl tartalmaz infor-
maciokat. Az alkalmazas ezenkivil egy
megoldasokat tartalmazo tudasbazist
is kezel, amelyben a gyakran kért infor-
maciokat és az altalanosan eléfordulod
problémak megoldasait tarolja. Ez a
tudasbazis lehetséges megoldasokat
kinal a szerviz-szakembereknek a beje-
lentett problémakra, és igy lehetévé
teszi, hogy még gyorsabban és hatéko-
nyabban valaszolhassanak az tigyfelek
hivasaira.

Az SAP Business One jelentéskészitési
funkcidja valds ideju attekintést nyujt
szolgéltatasi osztalyanak mikodésérdl,
lehetdvé téve a bejovd hivasok mennyi-
ségének, hosszanak és a valaszidék
elemzését. A szervizhivas-monitor
funkcio rogziti a hivasok hosszanak és
szamanak hatarértékeit, és riasztasokat
hoz létre, ha az el6re bedllitott hatarérte-
keket atlépik. igy segit garantalni, hogy
a valaszadas, illetve a probléma megol-
désa idében megtorténhessen.

Microsoft Outlook integracio

Az SAP Business One és a Microsoft
Outlook szinkronizalasaval a Microsoft
Outlookon keresztil hozzaférhet az
ugyfelekkel és az értékesitéssel kap-
csolatos informaciokhoz, akar online,
akar offline allapotban van. Szinkroni-
zalhatja a naptarakat a tevékenységek-
kel, és importélhatja az tigyféladatokat
az SAP Business One alkalmazasbdl a
Microsoft Outlook partnerlistéjaba. Az
arajanlat funkcié lehetéveé teszi, hogy
kozvetlenil a Microsoft Outlookban
jelenitse meg és szerkessze a meglévd
arajanlatokat. Uj arajanlatokat is létrehoz-

hat a Microsoft Outlook segitségével,
eltarolhatja azokat az SAP Business
One alkalmazasban, és elkildheti 6ket
e-mailben lehetséges vagy meglévé
ugyfeleinek. A Microsoft Outlookon
keresztll kildott és fogadott e-mailek
elmenthet6k és késébb el6hivhatok az
SAP Business One-ban végzett tevé-
kenységekkent.

Ertékesitési jelentések és elemzés

Az SAP Business One jelentéskészité
funkcioi lehetévé teszik, hogy On haté-
kony értékesitési jelentéseket készitsen
az értékesitési lehetdségek kezeléséhez,
valamint elérejelzések és elemzések
készitéséhez. Sokatmondo iranyitopul-
tokat hozhat Iétre, amelyek attekintést
nyujtanak a legnagyobb tgyfelekrél és
tranzakciokrol, az évben egy bizonyos
idépontig realizalt bevételekrdl, valamint
a nyitott rendelésekrél és kintlévéségek-
rél. A nagyszamu standardizalt jelentés-
sablonnak kdszonhetben részletes
értékesitési beszamolokat is létrehozhat,
ideértve tobbek kozott a lehetdsegek
elérejelzését, a folyamatok nyomon
kovetését, az eredménykimutatasokat
és a megrendelések elemzését.

Tovabbi informaciok

Ha tobbet szeretne megtudni arrdl,
hogyan segitheti az SAP Business One
vallalkozésa novekedését és tgyfelei
hatékony kiszolgalasat, hivia SAP
uzletkotsjét még ma, vagy latogasson

el a www.sap.hu/businessone
weboldalra.



Osszegzés

Az Uj Ugyfelek megszerzése fontos a vallalkozas sikere szempontjabol, azonban a meglévé
lgyfélkapcsolatok fenntartasa legaldbb olyan jelentéséggel bir. Az SAP® Business One
alkalmazas az On rendelkezésére bocsatja azokat az eszkdzoket, amelyek segitségével a
potencidlis Ugyfelekbdl valds tgyfelek véalnak, né az tgyfelekhez kapcsolddd forgalom és
profit, tovabba javul az tgyfelek elégedettsége. Fedezze fel, hogyan segitheti véllalkozasat
az SAP Business One a teljes értékesitési folyamat optimalizalasaban és racionalizélasaban
- a lehetséges ugyfelek nyomon kovetésétél kezdve a megrendelések és tigyféladatok
kezelésén at az értékesitést kdvetd terméktamogatasig.

Uzleti kihivasok

= Tobb lehet8ség atalakitédsa valos értékesitésse

= Az 6sszes értékesitéssel kapcsolatos szerzédés kezelése

= A folyamatos Ugyfél-elégedettség fenntartasa

= Szikség esetén az egyes értékesitési adatok és jelentések elérése

F6 jellemzok

= Ertékesitések és lehetéségek kezelése — Az értékesitési lehetéségek és tevékenységek
nyomon kovetése az elsé kapcsolatfelvételtél az tzlet lezarasaig

= Kapcsolattartas az ligyfelekkel - Minden kulcsfontossagu tigyféladat egy helyen valo
taroladsa, minden vonatkozo informacio attekintése iranyitdpult segitségével

= Szolgaltataskezelés - A garancia- és szolgaltatasi szerzédések hatékony kezelése;
a szervizhivasok gyors regisztralasa és megvalaszolasa

= Integracio a Microsoft Outlookkal - Az tigyfélkapcsolati adatok kezelése és karbantartasa

teljes Microsoft Outlook szinkronizacioval

= Jelentés- és elemzéskészités - Részletes beszamold készitése az értékesitési folyamat
minden teriiletén, ideértve az értékesitési eldrejelzéseket, a folyamatok nyomon kovetését,
valamint az id6takarékos jelentéssablonok hasznalatat

Uzleti elénysk

= Magasabb arbevétel a megfeleld termékek és szolgaltatasok nyujtasanak kdszonhetden,
amelynek alapja Ugyfelei és igényeik teljes kord ismerete
= Az értékesités gyorsabb és jovedelmez6bb megvalositasa hatékony értékesités- és

lehetéségkezeléssel

= Novekvé ligyfél-elégedettség a szervizhivasok gyorsabb fogadasanak és a jobb problé-

mamegoldo-képességnek koszonhetden

= Jobb dontéshozatal az értékesitési folyamat minden szempontjara kiterjedd, idészert és

pontos adatok alapjan

Tovabbi informaciok

Keresse fel weboldalunkat: www.sap.hu/businessone
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